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 ازهاینشیپ -1

برنامه امضای و لینک  امضای الکترونیکیلازم است برنامه امضای دیجیتال از طریق صفحه اصلی سامانه، منوی 

 برنامه به شرح ذیل اطمینان حاصل نمایید: یازهاینشیپپیش از نصب، از  گردد.نصب  )مهروموم(دیجیتال اسناد

 درایورهای توکن -1-1

را درایور  نیروزتربهتوانید می .کنیددرایور توکن اطمینان حاصل نسخه  نیروزتربه از نصبپیش از نصب برنامه، 

 د.نماییدریافت  https://www.gica.ir/portal/index?81از لینک  خود با توجه به مدل توکن

امضای دیجیتال)مهروموم( پیام ذیل  افزارنرم لهیوسبهنباشد، هنگام درج امضا  روزبهدرایور توکن  کهیدرصورت

 و امکان درج امضا وجود نخواهد داشت. شدهدادهنمایش 

 
 

1-2-   Net frame work 4. 

. استجهت استفاده از برنامه امضای دیجیتال، الزامی ،  بالاتر یهانسخهیا   Net frame work 4.نصب 

 . باشدیمسامانه موجود  در Net frame work.4.5نسخه 

1-3- Adobe acrobat reader 

 reader Adobe acrobat 11تا  8 یهانسخهشود جهت استفاده از برنامه امضای دیجیتال، از وصیه میت

 عنوانبه، باید تنظیماتی روی برنامه انجام دهید که در ادامه و در صورت استفاده از سایر نسخ استفاده نمایید.

و   Adobe Acrobat Pro Extended 9    ،Adobe Acrobat ReaderX یهانسخهنمونه، تنظیمات 

Adobe Acrobat Reader DC  نیز مشابه  هانسخهاست. لازم به ذکر است، تنظیمات در سایر  شدهارائه

 .باشدیمتشریح شده موارد 

 Adobe Acrobat ReaderXو   Adobe Acrobat Pro Extended 9تنظیمات 

 را انتخاب کنید.  Preferencesگزینه  Editاز منوی  -1

https://www.gica.ir/portal/index?81
https://setadiran.ir/setad/file?id=8923
https://setadiran.ir/setad/file?id=8923
https://setadiran.ir/setad/file?id=8923
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 .را انتخاب نمایید  Advanced Preferencesکلیدو سپس  Categories  ،Securityاز قسمت   -2

 
 

 .نماییدرا انتخاب  OKو سپس گزینه  کردها فعال ر  Windows Integration  ،Validatingاز تب   -3
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  Adobe Acrobat Reader DC تنظیمات

 را انتخاب کنید.  Preferencesگزینه  Editاز منوی  -1

 
را انتخاب  Moreگزینه  Verificationو سپس از بخش  Categories   ،Signatureاز قسمت  -2

 .نمایید
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و سپس گزینه  کردهرا فعال  Windows Integration  ،Validating Signaturesاز قسمت  -3

OK .را انتخاب کنید 

 
 

 

 اتصال به اینترنت    -1-4

باشد. احراز و تصدیق محتوای شکلی در زمان امضا، برای تایید اعتبار گواهی، اتصال به اینترنت الزامی می

، در جلسه بازگشایی با دسترسی به اندامضاشدهکه از طریق برنامه مذکور  کنندگانشرکتهای پیشنهادی پاکت

 باشد.می ریپذامکاناینترنت 

 

 آموزش  -1-5

اسناد  یکیالکترون یمستندات نحوه امضا نکیل ،سامانه آموزشمنوی در  یآموزش پیسند راهنما و کل

 :باشدیم ریو مشتمل بر موارد ز بوده یدسترسقابل  ،«ج»و « ب» هایپاکت ؛شنهادیپ

 مجاز یتوسط صاحبان حق امضا یکیالکترون یامضا ینحوه اخذ گواه •

 شنهاددهندگانیها در سامانه توسط پآن یرذااسناد و بارگ یکیالکترون ینحوه امضا •

 ی اجراییهاها توسط دستگاهآن یامضا یامضاشده و اعتبارسنج یکینسخ الکترون افتینحوه در •

 هاپاکت ییپس از جلسه بازگشا یکینبه نسخ الکترو ینظارت یهابرخط دستگاه ینحوه دسترس •
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 )مهروموم(دیجیتالبرنامه امضای مراحل نصب  -2

برنامه امضای دیجیتال و لینک  امضای الکترونیکیطریق صفحه اصلی سامانه، منوی ز ا -2-1

 ، فایل برنامه را دانلود نمایید.)مهروموم(اسناد

 
 

 مشاهدهقابلبر روی فایل اجرایی برنامه که بر اساس نوع تنظیمات ویندوز شما به یکی از اشکال زیر   -2-2

 .کنیدکلیک  دو باراست، 

                                            

 تائیدپیرامون امنیتی ویندوز  یهاپروتکلیا  هاروسیویآنتاز  ییهاغامیپدر این مرحله ممکن است  -2-3

 را انتخاب نمایید.  Run گزینه  در اینجا، کنیدنصب دریافت 
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 .گرددیمآغاز  فرآیند نصب Yesو با انتخاب گزینه  یدر گام بعد  -2-4

 

را  Yesمواجه شدید، گزینه  عاملستمیسامنیتی  یهاپروتکلبا هشدار  دوبارهدر این مرحله چنانچه  -2-5

 انتخاب نمایید.

 

با و  شودیمنمایش داده  روی سیستم شما نصب نباشد، پیغام زیربر چنانچه گواهی ریشه کشوری   -2-6

 رسد.می پایانو فرآیند نصب به  شدهنصب، گواهی ریشه کشوری روی کامپیوتر شما Yesانتخاب گزینه 
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 باشد.می یبرداربهرهو قابل  شدهنصبرنامه امضای دیجیتال ب -2-7

 

 

 

 

 

 

با ، توانید از طریق منوی تماس با مامیدر صورت بروز هرگونه ابهام و رفع مشکلات احتمالی 

 مرکز پشتیبانی و راهبری سامانه تدارکات الکترونیکی دولت در ارتباط باشید.

جهت درج امضا بوده صرفاً نکته مهم: کاربرد برنامه امضای دیجیتال)مهروموم( 

 .شودیمعملیات رمزنگاری و رمزگشایی فایل در سامانه ستاد انجام و 


